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(1) Poznaj sytuacje

Poznaj zasade i

Najpierw opisz widoczny objaw. Przyczyna moze wymagac sprawdzenia. :

W porcie opowiesci

Na fikcyjnym laptopie Igi przestata otwierac¢ sie mapa. /
Przygotowane karty -

A: Plik mapy nie otwiera sie.
B: Inny plik dziata.
C: Kolega mowi: ktos na pewno wtamat sie do konta.

Zobacz jeden przyktad f J
A i B sg obserwacjami; C jest niepotwierdzonym wyjasnieniem. :

Angielski (dla chetnych): What happened? = Co sie stato? Uzyj przy pasujgcej karcie.
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Wskaz, co Iga naprawde zauwazyta.

Powiedz, narysuj lub napisz. Mozesz poprosi¢ o zapisanie odpowiedzi.

(3) Sprawdz w nowej sytuacji

Czy pusty ekran zawsze oznacza te samg awarie?
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