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1 Poznaj sytuację
Poznaj zasadę

Dobre zgłoszenie mówi, co zrobiono i co potem zaobserwowano.

W porcie opowieści

Iga przekazuje dorosłemu opis problemu.

Przygotowane karty

A: O 16 otworzyłam plik z wiadomości.

B: Pojawiło się okno żądające kodu.

C: Nie wpisałam kodu i przerwałam.

Zobacz jeden przykład

C określa zakres zdarzenia i nie obwinia Igi.

Angielski (dla chętnych): I clicked here = kliknięto tutaj. Użyj przy pasującej karcie.
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2 Teraz Ty

Ułóż A-C i odczytaj zgłoszenie.

Powiedz, narysuj lub napisz. Możesz poprosić o zapisanie odpowiedzi.

3 Sprawdź w nowej sytuacji
Jak zmieni się relacja, gdy kod jednak wpisano?


