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1 Poznaj sytuację
Poznaj zasadę

Reakcję dobieramy do faktów; nie każdy problem wymaga tych samych
zmian.

W porcie opowieści

Dorosły porównuje trzy fikcyjne zgłoszenia.

Przygotowane karty

A: Usunięto plik projektu.

B: Podano obcemu hasło.

C: Pomyłka w dacie plakatu.

Zobacz jeden przykład

A wymaga sprawdzenia odzyskania pliku, C sprostowania informacji.

Angielski (dla chętnych): choose the right help = wybierz odpowiednią pomoc. Użyj przy
pasującej karcie.
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2 Teraz Ty

Dopasuj: odzyskaj plik, chroń konto, popraw plakat.

Powiedz, narysuj lub napisz. Możesz poprosić o zapisanie odpowiedzi.

3 Sprawdź w nowej sytuacji
Czy zmiana hasła przywraca automatycznie utracony rysunek?


