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1 Poznaj sytuację
Poznaj zasadę

Kompletny pakiet łączy fakty, minimum informacji i plan dalszego
kontaktu.

W porcie opowieści

Praca Niny znika z tablicy fikcyjnego projektu Atlas.

Przygotowane karty

Tablica projektu Atlas: praca Niny zniknęła w poniedziałek, środę i
piątek tego tygodnia.

Nina nie wie, kto usuwa pracę.

Nina chce odzyskać bezpieczny dostęp do pracy.

Opiekunka Atlasu prowadzi projekt i przyjmuje zgłoszenia.

Zobacz jeden przykład

Przykład: Zgłoszenie podaje tablicę Atlas, trzy dni, brak wiedzy o sprawcy
i prośbę o bezpieczny dostęp.

Angielski (dla chętnych): Here is my report.
Po polsku: „Oto moje zgłoszenie” Użyj przy pasującej karcie.
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2 Teraz Ty

Wybierz potrzebne karty i powiedz prośbę Niny.

Powiedz, narysuj lub napisz. Możesz poprosić o zapisanie odpowiedzi.

3 Sprawdź w nowej sytuacji
Po zgłoszeniu usuwanie ustaje, lecz Nina nadal nie ma dostępu. Co
uzupełnisz?


